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REGULAMENTACAO DO TRABALHO

CONVENCOES COLETIVAS

Acordo de empresa entre a Tomaz do Douro - Empreendimentos Turisticos, L.% e a Federacio
de Sindicatos dos Trabalhadores do Mar - FESMAR - Alteracio salarial e outras

Alteragao salarial e outras do acordo de empresa publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 14, de
15 de abril de 2019 e posteriores alteragdes, a tltima das quais publicada no Boletim do Trabalho e Emprego,
n.° 15, de 22 de abril de 2025.

CAPITULO I
Area, Ambito e vigéncia
Clausula 1.°

Ambito e drea

1- O presente AE aplica-se em territorio nacional a empresa Tomaz do Douro - Empreendimentos Turisti-
cos, L.% adiante designada por empresa, ¢ aos trabalhadores das categorias profissionais nele previstas que
prestam servigo em terra ou como tripulantes das embarcacdes, associados nas organizagdes sindicais outor-
gantes, bem como aqueles que a ele venham a aderir nos termos fixados na clausula 61.% (Adesao individual
ao contrato).

2- Este AE vigora nas embarcagdes a operar no Rio Douro e seus afluentes em atividades maritimo-turisticas
¢ em atividades hoteleiras em terra, bem como em atividades administrativas e comerciais de apoio.

Clausula 2.2

Vigéncia, dentincia e revisao

1- O presente AE entra em vigor nos termos da lei e terd um prazo de vigéncia de 24 meses, salvo o disposto
no numero seguinte.

2- As tabelas salariais e clausulas de expressao pecuniaria tém um prazo de vigéncia de 12 meses, serdo
renegociadas anualmente, produzindo efeitos entre 1 de marco e 28 de fevereiro do ano civil imediato.

3- A dentincia ou a proposta de revisdo parcial da conveng@o pode ser feita, por qualquer das partes, com
antecedéncia relativamente ao termo dos prazos de vigéncia previstos nos nimeros anteriores, e deve ser
acompanhada de proposta de alteracdo e respetiva fundamentagao.

4- No caso de denuncia, a comunicagdo tem de ser feita com a antecedéncia de, pelo menos, trés meses.

5- A parte que recebe a denuncia ou a proposta de revisdo parcial deve responder no prazo de 30 dias apds
a rececdo da proposta, devendo a resposta, devidamente fundamentada, conter, pelo menos, contraproposta
relativa a todas as matérias da proposta que nao sejam aceites.

6- Apds a apresentacao da contraproposta deve, por iniciativa de qualquer das partes, realizar-se a primeira
reunido para celebrag@o do protocolo do processo de negociagdes e entrega dos titulos de representagdo dos
negociadores.

7- As negociagdes terdo a duragdo de 30 dias, findos os quais as partes decidirdo da sua continuagao ou da
passagem a fase seguinte do processo de negociagio coletiva de trabalho.

8- Enquanto este AE ndo for alterado ou substituido no todo ou em parte, renovar-se-4 automaticamente
decorridos os prazos de vigéncia constantes nos precedentes nimeros 1 e 2.
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Clausula 24.2-A

Trabalho a tempo parcial

1- A empresa pode celebrar contratos de trabalho a tempo parcial, designadamente para ocorrer a necessida-
des temporarias de trabalhadores.

2- Os contratos para prestar trabalho, podem ser celebrados a termo resolutivo, e estdo sujeitos as seguintes
normas:

a) O periodo de duragdo do contrato sera, em regra, de seis meses;

b) O trabalhador compromete-se a comparecer ao servigo que lhe for indicado em todos os dias de duragéo
do contrato;

¢) O periodo normal de trabalho correspondera ao da durag@o do cruzeiro;

d) A retribuic@o é paga mensalmente e corresponde ao valor de 74,00 € iliquidos por cada dia trabalhado;

e) O valor previsto na alinea anterior compreende ja tudo o que for devido por férias ndo gozadas e subsidios
de férias e de Natal;

1) Se, por razdes de mercado algum cruzeiro ndo se efetuar ou o trabalhador ndo for necessario, a empresa
compromete-se a avisa-lo com 48 horas de antecedéncia em relagdo a hora de apresentagdo prevista e garante
colocar o trabalhador no proéximo cruzeiro diario;

2) Se, a empresa ndo conseguir garantir o estipulado na letra f) desta clausula a empresa compromete-se a
pagar-lhe um valor correspondente a 25 % da retribuicao diaria.

3- Ao trabalhador a tempo parcial sdo aplicaveis os regimes previstos na lei e neste contrato que ndo impli-
quem a prestag@o de trabalho a tempo completo.

Clausula 48.2

Suplemento de embarque

1- Em substituicdo do pagamento do trabalho suplementar, a empresa pode optar por pagar mensalmente, a
todos ou a parte dos tripulantes, quando em operagdo, um suplemento especial de embarque.

2- O suplemento de embarque englobara a retribuigdo de todas as horas de trabalho que venham a ser pres-
tadas em dias de descanso e feriados e o montante de horas suplementares mensais que se pretenda consolidar,
cuja prestacao ndo pode, assim, ser recusada.

3- O suplemento de embarque tera um valor variavel consoante o tipo de operagdo e niimero de horas suple-
mentares previstas para o exercicio da atividade, mas ndo pode ser inferior a 25 % da retribuigdo base mensal
do trabalhador constante do anexo III.

4- Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, 0 mestre, 0 maquinista pratico, o marinheiro e o diretor
de cruzeiro de todas as embarcagdes, quando no desempenho da respetiva fungdo e atenta a sua permanente
responsabilidade, consideram-se no exercicio continuo da mesma, pelo que receberao, a titulo de compensa-
¢do por todo o trabalho prestado em dias de descanso semanal, feriados e demais situagdes que legitimem a
atribui¢@o de outros subsidios, um complemento salarial correspondente a 25 % da retribui¢ao base mensal.

5- O complemento previsto no niimero anterior sera garantido durante, pelo menos, seis meses por ano
(maio a outubro) ou pelo tempo de duragdo do contrato naquele periodo, se inferior, a todos os trabalhadores
que se mostrem disponiveis para trabalhar naquele regime.

Clausula 49.?

Subsidio de refeiciao

1- Os trabalhadores administrativos, comerciais ou de hotelaria e os trabalhadores maritimos quando nao
estdo em operacdo, tém direito a um subsidio de refeicdo no valor de 10,46 €, por cada dia de trabalho efeti-
vamente prestado.

2- Para efeitos de aplicacdo do niimero anterior, o servigo prestado terd de ter duragao superior a metade do
periodo normal de trabalho diario.

3-Nos casos em que a empresa fornega refei¢do completa ao trabalhador ndo ha lugar ao pagamento do
subsidio de refeicao correspondente a esses dias.

Clausula 50.*

Alimentacio a bordo

1- A alimentag@o ¢ igual para todos os tripulantes, ¢ fornecida na embarcagdo com servigo de catering em
conformidade com as disposigdes legais e tem como valor de referéncia 10,00 € diarios.

BTE 15| 272



r
Boletim do Trabalho e Emprego - 15 gﬁfv 22 abril 2026

2- Quando a empresa, em operagdo com servigo de catering a bordo, por qualquer motivo, ndo fornecer a
alimentag@o, os tripulantes tém direito a uma prestagdo pecuniaria dos seguintes montantes:

PeQUENO-AIIMOGO ...ovviiiiiieiieite ettt ettt ettt et ste et e sbe e b e s teesseessesseesaesseessesseeseesseensesaeensenaeas 4,50 €,
ADMOGO € JANTAT ....vivieiiieeiiiieeie st ete ettt ete ettt et e e bt esbeeteesbeeseesseeseesseeseesseesaesseessesseessesseensesssensenseensenns 13,50 €;
(3T RO 4,50 €

3- Os tripulantes que iniciem o trabalho as 8h00, as 12h00, as 19h00 ou as 0h00, ndo tém direito ao paga-
mento, respetivamente, do pequeno-almogo, do almoco, do jantar ou da ceia.

4- Sempre que, por razdes imperativas de servico, as refeigdes ndo possam ser tomadas no periodo fixado
para tal, a empresa obriga-se a fornecer refeicdo a hora mais proéxima possivel daquele periodo.

5- No periodo das suas férias, em dias de descanso semanal e feriados gozados, os trabalhadores nao tém
direito a alimentacdo.

CAPITULO XII
Seguranca Social e beneficios complementares

Clausula 81.2

Seguro de saude

1- A empresa pode contratar uma companhia de seguros para instituir um seguro de satude a favor dos seus
trabalhadores efetivos, o qual abrangera a cobertura de assisténcia médica, medicamentosa e internamento
hospitalar.

2- O trabalhador adquire o direito a beneficiar do seguro de saude ap6s completar um ano de trabalho efetivo
ao servigo da empresa.

3- Para beneficiar e manter o seguro de saude, o trabalhador tem de obter e conservar avaliagdo de desem-
penho positiva, segundo sistema a implementar pela empresa.

4- O inicio do beneficio do seguro de saude, bem como a sua suspensio ou cessagdo, s6 terdo lugar apos
comunicagao escrita da empresa ao trabalhador.

CAPITULO XIII
Seguranca, higiene, prevencio e satide no trabalho

Clausula 82.7

Seguranca, higiene e satide no trabalho

1- A empresa assegurard as condi¢des mais adequadas em matéria de seguranca e satide no trabalho, ga-
rantindo a necessaria formacado, informagdo e consulta aos trabalhadores e seus representantes, no rigoroso
cumprimento das normas legais aplicaveis e do anexo IV deste AE.

2- A organizacao da seguranca e saude no trabalho ¢ da responsabilidade da empresa e visa a prevencao dos
riscos profissionais € a promocao da saude, devendo as respetivas atividades ter como objetivo proporcionar
condigdes de trabalho que assegurem a integridade fisica e psiquica de todos os trabalhadores.

3- Os representantes dos trabalhadores nos dominios da seguranga e saude no trabalho sdo eleitos nos termos
previstos na lei.

Clausula 83.*

Consumo de dlcool e/ou substancias estupefacientes

1- E expressamente proibido aceder ao interior das instalagdes da empresa, ou das embarcagdes ao seu ser-
vico, na posse de bebidas alcodlicas, substancias estupefacientes e/ou psicotropicas ilicitas.

2- E expressamente proibido consumir substancias estupefacientes e/ou psicotropicas ilicitas no interior da
empresa ou das embarcagdes por ela utilizadas.

3- E expressamente proibida a prestagdo da atividade laboral sob a influéncia de alcool, sendo considerada
infracdo disciplinar a presenga de qualquer taxa de alcoolemia no sangue, independentemente do seu valor.

4- Os trabalhadores devem abster-se do consumo de alcool antes do inicio do periodo de trabalho para ndo
comprometer as condi¢des de seguranga.
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5- O controlo, que tera de efetuar-se de forma aleatéria ou com base em suspeita fundamentada, devera
basear-se em testes ao sopro, a urina e ao sangue, de acordo com os procedimentos habituais nestas situagdes.

6- A empresa, mediante um resultado positivo de um dos testes acima referidos, ou sendo manifesta a inca-
pacidade do trabalhador para prestar a sua atividade em condigdes minimas de seguranga para si ¢/ou para os
demais, pode, de imediato, recusar a prestagdo de trabalho durante a parte restante do dia.

7- A regulamentacdo interna da empresa podere considerar como motivos para agdo disciplinar as seguintes
situagoes:

a) A violagdo do disposto no nimero 1 da presente clausula;

b) A recusa injustificada do trabalhador a realizagdo dos testes de alcool ou drogas;

¢) A obtengdo de resultados positivos reveladores de consumo de alcool ou de substancias estupefacientes
ou psicotropicas ilicitas.

8- Em caso algum a empresa pode proceder a outras analises que ndo as previstas nesta clausula, bem como
divulgar resultados para além do proprio trabalhador, do médico da empresa e do superior hierarquico com
competéncia disciplinar, quando for caso disso.

Clausula 85.2-A

Utilizagao de telemdveis e dispositivos eletrénicos pessoais

1- Durante o periodo de trabalho e enquanto os trabalhadores se encontrem em servigo a bordo das embar-
cacdes ou em atividades operacionais da empresa, é proibida a utilizagdo de telemdveis pessoais ou outros
dispositivos eletronicos para fins alheios as fungdes profissionais, designadamente para chamadas pessoais,
mensagens, redes sociais, jogos, visualizacao de videos, séries ou aplicagdes de entretenimento.

2- A proibigdo referida no numero anterior aplica-se, em especial, as tarefas de navegagdo, manobra, atraca-
¢do, largada, vigilancia, assisténcia a passageiros, seguranga, emergéncia, manutengao e a todas as operagdes
que exijam ateng@o permanente e consciéncia situacional.

3- O uso de telemoveis pessoais apenas € permitido:

a) Nos periodos de pausa ou descanso legalmente previstos;

b) Em situagdes de emergéncia pessoal devidamente justificadas;

¢) Quando autorizado pelo superior hierarquico por necessidade operacional.

4- A empresa assegurara que os meios de comunicagdo necessarios ao servi¢o sejam disponibilizados atra-
vés de equipamentos profissionais adequados, ndo recaindo sobre o trabalhador a obrigagdo de utilizar equipa-
mentos pessoais para fins de servigo.

5- O incumprimento do disposto na presente clausula constitui infragdo disciplinar, a apreciar nos termos
do presente AE, da lei e do regulamento interno da empresa, tendo em conta a gravidade da conduta e o risco
criado para a seguranca da tripulagdo, dos passageiros, da embarcagao e de terceiros.

6- A aplicagdo da presente clausula visa exclusivamente a protecao da seguranca e da saude no trabalho,
devendo respeitar os principios da proporcionalidade, da informagao prévia e dos direitos dos trabalhadores.

Clausula 85.*-B

Captacio e divulgagio de imagens e uso de redes sociais em servi¢o

1- Durante o periodo de trabalho e enquanto os trabalhadores se encontrem em servico a bordo das embarca-
¢des ou em atividades operacionais da empresa, € proibida a captagao de fotografias, videos ou dudios para fins
pessoais, bem como a sua divulgacao em redes sociais, plataformas digitais ou outros meios publicos, quando
tal ndo esteja relacionado com a atividade profissional autorizada.

2- E igualmente proibida a publicagio ou partilha de contetidos que incluam a imagem da embarcagio, dos
passageiros, dos colegas, das instala¢des, dos procedimentos operacionais ou do uniforme da empresa, sem
autorizagdo prévia e expressa da diregao.

3- A utilizagao da imagem, nome, logoétipo, marcas, fardamento ou quaisquer sinais distintivos da empresa
para efeitos de divulgacdo publica s6 pode ocorrer no ambito de agdes institucionais, promocionais ou infor-
mativas devidamente autorizadas.

4- O disposto nos numeros anteriores visa salvaguardar a seguranga da operagdo, a protecao de dados pesso-
ais, a confidencialidade, a dignidade dos trabalhadores e a imagem e reputacdo da empresa.

5- O incumprimento do previsto na presente clausula constitui infragdo disciplinar, a apreciar nos termos do
presente AE, da lei e do regulamento interno da empresa, tendo em conta a gravidade da conduta e o prejuizo
potencial ou efetivo causado a empresa, aos trabalhadores, aos passageiros ou a terceiros.
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6- O exercicio de direitos pessoais dos trabalhadores fora do tempo de trabalho ndo ¢ limitado pela presente
clausula, desde que ndo envolva referéncia, identificacdo ou associa¢do a empresa sem autorizagao.

ANEXO I
Definicao de funcoes

A - Area maritima

Coordenador de catering de bordo - E responsavel por planear, coordenar e supervisionar todas as opera-
¢oes relacionadas com o servico de alimentacdo e bebidas a bordo, assegurando elevados padroes de qualida-
de, seguranca alimentar, eficiéncia operacional e satisfagdo dos passageiros e tripulacao.

ANEXO III

Tabelas de retribuicoes base mensais
A - Area maritima e hotelaria de bordo
Tabela I

Aplicavel a embarcagdes de qualquer tipo, com lotacdo superior a 25 passageiros quando em cruzeiros com
durag@o igual ou superior a um dia e servigo de catering a bordo.

Categorias Escaldes salariais

Niveis fissionai
profissionais A B C D E F G

Mestre trafego local

. . 1302,00€| 1342,00€| 1383,00€| 1425,00€| 1468,00€| 1513,00€| 1559,00€
Diretor cruzeiro 11

Chefe cozinha
II | Diretor cruzeiro I 1249,00€| 1287,00€| 1326,00€| 1366,00€| 1407,00€| 1450,00€ | 1494,00€
Magquinista pratico 1.

Assistente bordo 1T

Assistente diretor cruzeiro IT

Camaroteiro chefe

| Chefesala _ 1217,00€| 125400€| 1292,00€| 1331,00€ 1371,00€| 1413,00€| 1456,00€
Coordenador de catering de

bordo*

Cozinheiro 1.*

Maquinista pratico 2.

Assistente bordo I
Assistente diretor cruzeiro [
Cozinheiro 2.*

IV | Empregado bar 1.* 1165,00€| 1200,00€| 1236,00€| 1274,00€| 1313,00€| 1353,00€| 1394,00€
Empregado mesa 1.%
Magquinista pratico 3.*
Rececionista

Ajudante maquinista

\% L 1046,00€| 1078,00€| 1111,00€| 1145,00€| 1180,00€| 1216,00€| 1253,00€
Marinheiro TL
Ajudante cozinha
Camaroteiro

VI | Cozinheiro 3.* 1012,00€| 1043,00€| 1075,00€| 1108,00€| 1142,00€| 1177,00€| 1213,00€
Empregado bar 2.*

Empregado mesa 2.*
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Ajudante de bar
VII | Guia de bordo 973,00 €| 1003,00€| 1034,00€| 1066,00€| 1098,00€| 1131,00€| 1165,00€
Vigia
VIII | Copeiro 931,00 € 959,00 € 988,00€| 1018,00€| 1049,00€| 1081,00€| 1114,00€
Nota: Foi incluido no nivel III a categoria profissional de coordenador de catering de bordo.
TABELAII
Aplicavel a embarcagdes com qualquer tipo de lotacdo, em cruzeiros locais.
o Categorias Escaldes salariais
Niveis L
profissionais A B C D E F G
I Mestre trafego local/skipper 1131,00€| 1165,00€| 1200,00€| 1236,00€| 1274,00€| 1313,00€| 1353,00€
11 Magquinista pratico 1.* 1092,00€| 1125,00€| 1159,00€| 1194,00€| 1230,00€| 1267,00€ | 1306,00€
Assistente bordo I
1II Cozinheiro 1.* 1070,00€| 1103,00€| 1137,00€| 1172,00€| 1208,00€ | 1245,00€ | 1283,00¢€
Magquinista pratico 2.*
Assistente bordo |
Cozinheiro 2.*
v Empregado bar 1.* 1055,00€| 1087,00€| 1120,00€| 1154,00€| 1189,00€ | 1225,00€| 1262,00€
Empregado mesa 2.*
Maquinista pratico 3.
y | Ajudante maquinista 970,00 €| 1000,00 €| 1030,00€| 1061,00€  1093,00€| 1126,00€| 1160,00€
Marinheiro TL
Ajudante cozinha
Cozinheiro 3.
VI Empregado bar 2.* 949,00 € 978,00 €| 1008,00€| 1039,00€| 1071,00€| 1104,00€| 1138,00€
Empregado mesa 2.*
Marinheiro 2.*. TL
Ajudante de bar
VII | Guia de bordo 931,00 € 959,00 € 988,00€| 1018,00€| 1049,00€| 1081,00€| 1114,00€
Vigia

Nota: Os trabalhadores inseridos na tabela II que prestem ocasionalmente servico nas embarcagdes a quem se aplica a tabela I, tém

direito, nesses dias, ao acréscimo salarial correspondente.

TABELA III

B - Area de gestio, administrativa e comercial

o Categorias Escaldes salariais
Niveis .
profissionais A B C D E F D

I Diretor II 2163,00€| 2228,00€| 229500€| 2364,00€| 243500€| 2509,00€| 2585,00€
Chefe de servigos IT

11 Diretor 1 1422,00€| 1465,00€| 1509,00€| 155500€| 1602,00€| 1651,00€| 1701,00€
Técnico oficial de contas
Assessor direcgdo 1T
Chefe de servigos I

qp | Promotor comercial IT 1258,00€| 1296,00€ | 133500€| 1376,00€| 1418,00€| 1461,00€ 1505,00€
Técnico administrativo ITT
Técnico Informatica IIT
Técnico operacional 111
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Assessor direcgio I
Promotor comercial I
v | Seeretérioll 1177,00€| 1213,00€| 1250,00€| 1288,00€| 1327,00€| 1367,00€| 1409,00€
Técnico administrativo 1T
Técnico informatica I1

Técnico operacional I1

Secretario I
y | Fécnico administrativo I 1092,00€| 1125,00€| 1159,00€| 1194,00€| 1230,00€| 1267,00€| 1306,00€
Técnico informatica 1

Técnico operacional I

Assistente administrativo II
Assistente operacional 11
Motorista II
Telefonista/rececionista 11

VI 1015,00€| 1046,00€| 1078,00€| 1111,00€| 1145,00€| 1180,00€| 1216,00€

Assistente administrativo I
Assistente operacional |
yip | Auxiliar administrativo IT 957,00€| 986,00€| 1016,00€ 1047,00€| 1079,00€| 1112,00€| 1146,00€

Empregado limpeza 11
Motorista I

Telefonista/rececionista I

Auxiliar administrativo I
VIII | Empregado limpeza 942,00€| 971,00€| 1001,00€| 1032,00€| 1063,00€| 1095,00€| 1128,00€
Trabalhador agricola/pecuario

IX | Vendedor de cruzeiros* 931,00 € 959,00 € 988,00€| 1018,00€| 1049,00€| 1081,00€| 1114,00€

* A retribui¢@o base mensal acresce comissdes de vendas.

TABELA IV

C - Area de hotelaria de terra

Escaldes salariais

Niveis Categ'orlas'
profissionais
A B C D E F G
Chefe de recegdo
I : 1217,00€ 1254,00€ 1292,00€ 1331,00€ 1371,00€ 1413,00€ 1456,00€
Chefe de cozinha
I | Cozinheiro 1.2 1077,00€| 1110,00€ 1144,00€ 1179,00€ 1215,00€| 1252,00€ 1290,00€
| Empregado de mesa principal 973,00 €| 1003,00€| 1034,00€ 1066,00€ 1098,00€| 1131,00€ 116500€

Rececionista principal

Empregado de mesa 1.%
IV | Rececionista 1. 948,00 € 977,00 € 1007,00€ 1038,00€ 1070,00€ 1103,00€ 1137,00€
Cozinheiro 2.*

Ajudante de cozinha
Camareira /empregada de
quartos

A% 931,00 € 959,00 € 988,00€ 1018,00€ 1049,00€ 1081,00€ 1114,00¢€
Empregado de mesa 2.*
Porteiro /trintanario
Rececionista 2.*

VI | Bagageiro 929,00 € 957,00 € 986,00 € 1016,00€ 1047,00€ 1079,00€ 1112,00€
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Declaracao

Para cumprimento do disposto na alinea g) do nimero 1 do artigo 492.° do Cédigo do Trabalho, declara-
se que serdo potencialmente abrangidos pela presente convengdo coletiva de trabalho uma empresa e 80
trabalhadores.

Lisboa, 11 de fevereiro de 2026.

Pela Tomaz do Douro - Empreendimentos Turisticos, L.%:
Licinia Maria Correia Leite, na qualidade de mandataria.

Pela Federagao de Sindicatos dos Trabalhadores do Mar - FESMAR, em representagio dos seguintes sin-
dicatos filiados:

— SINCOMAR - Sindicato de Capitaes e Oficiais da Marinha Mercante;
— SITEMAQ - Sindicato da Marinha Mercante, Industrias e Energia;
— SEMM - Sindicato dos Engenheiros da Marinha Mercante.

Alexandre Picaretas Delgado, na qualidade de mandatario.

Depositado a 9 de abril de 2026, a fl. 131 do livro n.° 13, com o n.° 61/2026, nos termos do artigo 494.° do
Cadigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.
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